CAT® PARTSTORE™

NAKUP NAHRADNYCH DIELOV OD STOLA,
RYCHLO A JEDNODUCHO

Va$a praca je naro¢na, ale objednavanie
dielov Cat® nemusi byt také. Preto
vytvoril Caterpillar webovy portal

ako najrychlejsi, najjednoduchsi

a najspolahlivejsi zdroj on-line informacii
o originalnych nahradnych dieloch Cat.

Kazdy zo zakaznikov moéze vyuzit
jednoduché webové rozhranie
~www.zeppelin.sk/partstore* na hladanie
v katalégu s takmer jeden a pol miliGnom
originalnych nahradnych dielov Cat.
Kedykolvek a kdekolvek na svete!

Aby sme vam sprostredkovali informacie
z prvej ruky, na nase otazky odpovedal
veduci oddelenia sluzieb spolo¢nosti
Zeppelin SK, s.r.o., Marek Lalik.

Co je kl'uéové vo fungovani
servisu a logistike ND?

Kazdy zakaznik si zela pri dodavke
produktu Ci sluzby tri kiuCové veci:
KVALITNE, RYCHLO a LACNO.
Z&konitosti tohto sveta vSak vacsinou
povoluju sucasnu kombinaciu len
dvoch z tychto troch parametrov.

Ako sa v tomto ohlade stara
o zakaznikov Zeppelin SK?
Nas tim vzdy hlada cestu k splneniu aj
toho tretieho parametra, ale nie vzdy
sa to da. Standardom vsak pri kazdej
zakazke musia byt tri pocity zakaznika:
LLahkost, s ktorou s nami spolupracuje;
*Bezpecnost, ktoru citi ked mu pontikame
to najvyhodnejsie rieSenie pre neho;
*Vdacnost z nasej strany za
kazdy jeden nakup.

Co nové v objedndvani ND

prindsa systém PartStore?

Osobne PartStore povazujem za
revollciu v nakupe nahradnych dielov.
Kra¢ k uspechu nasich zakaznikov teraz
a eSte viac v buducnosti je skryty prave
tam — v e-biznise. VSetci si vyberam
denne obchody ¢&i sluzby, ktoré nam zZivot
ulah¢uju, nie komplikuju. Ak si chceme
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domacnost vybavit
napriklad novym
kiskom elektroniky,
nechceme pritom
stravit 3 dni chodenim
po obchodoch a zistovanim
cien. Kazdy lider na trhu vie, ze
dnes sa rozhodnutia a nakupy
robia ,na dva kliky mySou®.

Ktoré su najvéacsie prinosy
tohto systému?

Online pristup ku kataldgom
nahradnych dielov, ich cenam

a dostupnost 24 hodin denne,

7 dni v tyzdni. Online objednavky,
ich historia. Ziadne ¢akanie na
cenové ponuky &i potvrdenie
objednavky. Ziadne cestovanie,
mailovanie ¢i telefonovanie,

aby sa zakaznik dopatral k cene
a terminu dodania. Zakaznik je s nami
prakticky v kontakte 24/7 z pohodlia
svojej kancelarie ¢i obyvacky.

Ako obstoji pri porovnani

s konkurenciou?

Caterpillar je jediny vyrobca stavebnych
strojov, ktory momentalne tato uzasnu
moznost zakaznikom ponuka.
Samozrejme, PartStore je takisto

este vo vyvoji, v mnohych smeroch
sa ma od gigantickych hracov typu
Amazon este €o ucit, ale verte Ze

sa uci rychlo — kazdym driom vidno
progres smerom k pohodliu nakupu.
Osobne sa te$im na €o najskorSie
spristupnenie platby kreditnou kartou.

Ktori zakaznici by mali

tento systém vyuzZit'?

V3etci. Bez ohfadu na velkost zakaznika,
PartStore ponuka benefity pre vSetkych.
Obrovskeé zjednodusenie nakupu pre
zakaznikov s velkymi flotilami strojov

a Castymi objednavkami, ako aj pre
zakaznika s jednym rypadlom ,na

dvore®, ktory si potrebuje vymenit

jeden filter — z obyvacky si ho kupi

na ,dva kliky mySou®. A na druhy den
mu ho kuriér donesie pred dvere.

CGo md zékaznik urobit, ak

chce Part Store vyuzivat’?
Kontaktovat ktorukolvek z naSich
pobociek, kde mu uz nasi kolegovia
poradia, alebo sa zaregistrovat priamo
na ,www.zeppelin.sk/partstore”.



Pribalite mu aj nejaké iné

vyhody? Akciové ponuky?
Samozrejme, nasim ciefom je
zakaznikov na PartStore pritiahnut

a motivovat ich v on-line nakupe. Pri
nakupe cez PartStore dostava kazdy
zakaznik okamzite zlavu 2 % na kazdy
nakup oproti pultovym cenam. m
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ka objednavania NP, AGROTRADE GROUP, spol. s r.o.

SYSTEM JE PREHCADNY
A ZROZUMITELINY. ODPORUCAM!

Jedna z najvacsich spoloénosti zaoberajucich
sa predajom polnohospodarskej techniky na
Slovensku, AGROTRADE GROUP, spol. s r.o0.,
podnika na domacom trhu uz viac ako
dvadsat rokov. Spolo¢nost ma sidlo

v Roznave, odkial postupne expandovala
teritorialne i v obchodnych aktivitach a dnes
ma mnozstvo servisnych a predajnych
stredisk po celom Slovensku. Medzi
viacerymi vyrobnymi znac¢kami v ponukovom
portféliu ma Caterpillar stabilné miesto

od roku 2000, a to najma teleskopické
manipulatory a Smykom riadené nakladace.

Prirodzenou sucastou predaja strojov je
nasledna servisna starostlivost, ¢o pre Zlto-
Cierne stroje Cat zabezpecuje Agrotrade

v Uzkej spolupraci s Zeppelin SK. Navstivili
sme jedno zo Styroch servisnych stredisk
Agrotrade — v Risfiovciach v nitrianskom
okrese — a pytali sme sa na kvalitu
vzajomnej spoluprace. Odpovedala nam
Dana Herudova, manazérka predaja

a logistka objednavania ND.

Aka je vasa uloha

v spolocnosti Agrotrade?

NasSe servisné stredisko zacinalo v roku 1995
so Styrmi fludmi: dvaja servisni pracovnici,

ja v sklade a uctovnicka. Dnes tu pracuje

33 ludi, z toho 23 servisakov a siedmi sa
starame o dodavky nahradnych dielov —
mam Sest skladnikov a velikansky sklad.
Zabezpecujeme servis nami predanych
strojov v celom zapadoslovenskom regione,
¢o je polnohospodarsky velmi produktivna
oblast’ a predstavuje zhruba 480 zakaznikov.

Co je vasim ciefom?

Svojich zakaznikov sme naucili, ze

na miesto poruchy vzdy nastupujeme
do 24 hodin, va¢sinou hned v den
nahlasenia. Tuto konkurenénu vyhodu
si strazime, lebo si uvedomujeme, Ze
servis predava vela strojov... NavySe,

v naSom pofnohospodarskom sektore,
je servisna starostlivost duplovane
doblezita. Neexistuju volné soboty, nedele
¢i sviatky, takze 365 dni a 24 hodin

v roku, lebo kravicky potrebuju papat’

Kde sa v agrosektore najviac
uplatnia stroje Cat?

Prave v zivociSnej vyrobe! Tam su
naplno vyuzivané téhacka od Caterpillar
pri nakladani, vykladani, odvoze...

Ako by ste hodnotili spolupracu

s Zeppelin SK?

Je to jeden z nasSich najlepSich obchodnych
partnerov. M6Zzem povedat, Ze teraz je nasa
spolupraca zhruba na takej urovni, ako

si to predstavujeme. Boli aj iné obdobia,
ale po rokoch spoluprace s oddelenim

ND v Zeppelin, sme to naozaj dostali tam,
kde by sme to ako odberatelia chceli mat.
Myslim, Ze im robime aj solidny obrat,

ked' ich stroje predavame, servisujeme

a predavame k nim nahradné diely.

Zeppelin spristupnil na Slovensku sluzbu
Cat PartStore, aké su vase skusenosti?
Tento on-line systém objednavania ND mal
Agrotrade dokonca ako prvy na Slovensku,
od polovice roka 2015. Ja som s nim velmi
spokojna. Teraz m6zem zakaznika prakticky
okamzite informovat o dodavke — teda o ¢ase
ukoncéenia opravy, kedze v systéme PartStore
vidim presne, kde sa ND v konkrétnom Case
nachadza a kedy bude dodany. Akurat trochu
dihsie nacitava udaje, nez predosly systém,
ale to sa hadam este zmeni... Inak je systém
velmi zrozumitelny, prehfadny, s menu

v slovencine, jednoducho pochopitelny.

Odporucili by ste Cat PartStore

aj inym partnerom Zeppelin SK?

Urcite! Nam to pracu ulahcilo a zefektivnilo,
€o zvysSuje doveru naSich zakaznikov.
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