7% AGROTRADE GROUP

INFORMACNY LETAK PRE ZAKAZNIKOV

POPREDAJNA STAROSTLIVOST

Popredajna starostlivost,

servis a nahradné diely
pre vasu techniku.

Prevadzkova istota polnohospodarskej techniky pocas celej sezony.

Predaj stroja je len zaciatok spoluprace. Skutocna hodnota pre farmu vznika pri
pravidelnej udrzbe, rychlom rieseni portch, dostupnosti dielov a férovych pravidlach

NAS zAVAZoK

Udrzat techniku

v prevadzke, ked ju
potrebujete najviac.

servisnej zmluvy. AGROTRADE pomaha udrzat techniku v prevadzke, znizuje riziko

neplanovanych prestojov a prinasa predvidatelné pravidla v oblasti servisu

a nahradnych dielov.

Co pre vas znamena popredajna starostlivost AGROTRADE
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Bd

Servisny dispeding

Jedno kontaktné miesto pre
poruchu, poZiadavku alebo
objednavku dielu. Bez stracania
sa v neformalnej komunikacii.
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Opravarensky list

Zaznam zasahu, pouzitych
dielov, odporucani technika,
priestor na vyjadrenie
spokojnosti a upozornenia na
nedoriesené pripady. Doklad pre
obe strany.
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Servisna zmluva

Ramec férovej spoluprace —
zlavy, platobné podmienky,
dodavky dielov s garanciou

zname vopred.
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O
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Zaskolenie & odovzdanie
Profesionalne spustenie,
kontrola funkénosti, dokumenty
k prevadzke a zaskolenie
obsluhy, ktora bude stroj realne
pouzivat.

Siet stredisk 7 x SK
Servisni technici 47
Servisni manazéri 15
Dispecing v sezone 7 dni
Promptny nastup do 24 h
Sadzba od 29,90 €/h
8 OBLASTIL 1 PARTNER
03 04

S

Nahradné diely & material
Originaly, overené ekvivalenty,
oleje, maziva, pneumatiky

a autobatérie podla hodnoty
stroja a rizika prestoja.
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Sezonna pohotovost
Rozsirené dispecCerské Casy
vsezéne 1.3.-31.10.—
pracovné dni, sobota aj nedela
a sviatky.

Najlacnejsi servisny zasah je ten, ktory
predide poruche v sezone.

Zatva, sejba, zber krmovin ani jesenné prace necakaju.

Predsezénna prehliadka odhali riziko v Case, ked' je eSte priestor
objednat diel a naplanovat opravu — nie pod tlakom prestoja.

Digitalne sluzby

SMER ROZVOJA

A~

Predsezénna priprava

Kontrola techniky pred Zatvou,
sejbou, zberom krmovin alebo
zimnym odstavenim. Predchadza
poruche v $picke.
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Digitalne sluzby

smer rozvoja
Pripravovany koncept ,,Mgj
AGROTRADE" — karta stroja,
histéria servisu, dokumenty
a objednavky dielov na jednom
mieste.

PRAVIDLO
Planujte servis

pred sezonou.

KONCEPT ,M0J AGROTRADE"

Cielom digitalneho rozvoja je, aby zakaznik nemusel hladat servisnt histériu v e-mailoch, fakttrach a papieroch, ale mal zakladné informacie

prehladne na jednom mieste. Nenahradza osobny kontakt — dopliia vztah so servisom a obchodnym zastupcom.
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Karta stroja Histéria servisu Opravarenské listy Objednavky dielov Planovanie udrzby Kontakty &
Typ, sériové &islo, Zasahy, diely, Elektronicky Prehlad a opakované Pripomienky poZiadavky
dokumenty. odportcania. a dostupne. objednavky. intervalov. Rychlejsie nahlasenie.
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SERVISNA ZMLUVA & NAHRADNE DIELY - PRAVIDLA - 02/04

7% AGROTRADE GROUP

PRAVIDLA VOPRED - BEZ PREKVAPENT

Servisna zmluva ako ramec férovej spoluprace

ZLAVA — HOTOVOST /

Zvyhodnenie na nahradné diely,
ZALOHA

pneumatiky, autobatérie, oleje
a maziva podla mechanizmu v zmluve.

ZLAVA — ODBER NA

A Zvyhodnené podmienky aj pri
FAKTURU

fakturaénom reZime, viazané na
riadnu Uhradu a dodrZanie splatnosti.
Alternativa dlhsich splatnosti az do 6
mesiacov.

OBJEMOVE RABATY

Servisna zmluva je pre zakaznika prakticky nastroj, nie formalita.
Dopredu stanovuje pravidla spoluprace — ceny, zlavy, mozZnosti
dodania a podmienky rieSenia servisnych poZiadaviek na strojoch
z predajného portfolia AGROTRADE.

Pri vy§$om ro¢nom objeme moze
vzniknut narok na dodatoc¢nu zlavu.
Motivuje konsolidovat servis

u jedného partnera.

Farmar ani technicky manazér nemusi pri kazdej poZiadavke SERVISNE SADZBY
zacinat od nuly. Vie, aké sadzby sa uplatiuju, na aké zlavy moze

mat narok a ako prebieha komunikacia so servisom.

Definované podla typu zasahu —
pravidelna udrzba, promptny zasah,
ostatny servis.

Pre velké prevadzky ma zmysel vytvorit aj individualny zoznam
kritickych dielov podla konkrétnej flotily, veku techniky, historie
poruch a sezonnej dostupnosti.

DODANIE DIELOV Diel méZe priniest technik pri zasahu
alebo mozZe byt poslany promptne

dohodnutym spsobom.

Najvyhodnejsie podmienky sa spajaju s korektnou spolupracou — GARANCIA NAJINIZSIcH
platobnou disciplinou, presnymi objedndavkami a véasnym CIEN
planovanim zasahov.

Pri porovnatelnej konkurencnej
ponuke je mozZné cenu preverit a riesit
férovo — bez straty odborného
poradenstva.

Spravny diel podla rizika a hodnoty stroja

3 UROVNE RIESENIA

® AGROTRADE GROUP

UROVEN ©1 — NAJVYSSIA ISTOTA
Originalny diel
Nové stroje, stroje v zaruke, kritické

komponenty, vysoké sezonne nasadenie
a diely s bezpe¢nostnym vyznamom.

zaruka  kompatibilita  sezoéna

Férova cena, najnizsie riziko sporu
a zachovany technicky standard vyrobcu.

UROVEN ©2 — ROVNOVAHA
Overeny ekvivalent

Spotrebné diely a menej kritické
komponenty mimo zaruky, kde rozhoduje
pomer ceny a funkénosti. Komunikacia
vyluci objednanie nekompatibilnej
nahrady, alebo absolutnu nekvalitu.

cena/vykon overeny pévod

Porovnavajte kvalitu a spolahlivost dodavky,
nie iba kataldgové Cislo a jednotkovi cenu.

UROVEN 03 — PREDLZENIE
ZIVOTNOSTI

Renovacia / repas
Starsie stroje, drahSie komponenty
a pripady, ked novy diel ekonomicky

nedava zmysel. Ciel — zachovat
funkénost pri rozumnejsich nakladoch.

rozumné naklady star$i stroj

VZdy preverte dostupnost, zaruku
a technicku vhodnost pre konkrétnu
konfiguréaciu.

ﬁﬁ?ﬂgé‘i‘c H CIEN Pri porovnani vzdy preverte, Ci ide o rovnaky alebo skuto¢ne porovnatelny diel, i cena zahfiia dopravu,
Férové dostupnost a zaruku, ¢i sa zohladriuji mnoZstevné zlavy a sposob platby (u nas -17% na predplatbu). Ak
porovnanie najdete vyhodnejsiu ponuku, poslite ju obchodnému zastupcovi — AGROTRADE preveri porovnatelnost
pom’xk a navrhne rieSenie. Nezabudnite na mechanizmy garancie najlepsich cien zo servisnych zmlav.

SERVISNA ZMLUVA & NAHRADNE DIELY
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7% AGROTRADE GROUP ZAKAZNICKA PRIRUCKA - NAHLASENIE - SADZBY - 03/04

Ako sprévne nahlasit poruchu alebo objednat’ diel RYCHLOST = KVALITA UDAJOV

Rychlost rieSenia servisnej poziadavky zavisi nielen od dostupnosti

technika alebo dielu, ale aj od kvality informacii pri prvom kontakte. CLECKLESY = PRUPRAYIE S TOPREER
Presné Udaje pom6zu dispecingu okamzite urcit typ zasahu, preverit 10 udajov pre rychle rieSenie
dostupnost dielov, pridelit technika a navrhnudt dalsi postup.

. . o . . L 01  Nazov firmy / farmy a meno kontaktnej
Poziadavku mézete nahlasit telefonicky, e-mailom alebo SMS na prislusné osoby

servisné stredisko podla miesta stroja. Pri telefonickom hlaseni Zziadame
poziadavku nasledne potvrdit aj pisomne — najma pri objednavke
nahradnych dielov alebo cenovej ponuke. 03

02  Telefén na osobu, ktora vie rozhodovat

Znacka a typ stroja

€o mézete ofakavat: spatnl informaciu o termine nastupu technika, 04 Vyrobné / sériové &islo stroja
dohodu o pripravenosti stroja a potvrdenie, Ci ide o promptny alebo
planovany zasah. 05 Struény popis poruchy a okolnosti

06  Lokalita stroja a dostupnost pre servisné

TIP — PRI SEZONNEJ S$PICKE vozidlo
Ak stroj vykazuje opakujlce sa priznaky poruchy, necakajte na tplné 07  Urgentnost — stoji stroj Uplne alebo
odstavenie v Zatve Ci sejbe. V¢asné nahlasenie ¢asto umozni obmedzene pracuje?

planovany zasah, lacnejsSiu pripravu dielov a mensie riziko prestoja. 08  Motohodiny / hektare aktualne

09  Fotografie poruchy, stitku alebo
poskodeného dielu

10 Kto na mieste podpiSe opravarensky list

Servisné reiimy a orientacné sadzby BEZ DPH - PODLA SERVISNEJ ZMLUVY
TYP ZASAHU KEDY SA POUZIVA SADZBA
Pravidelna vyrobcom predpisana tidrzba a vybrané opravy na stredisku Idealne mimo hlavnej sezény 29,90 €/hod.

planovat vopred, podla kapacity AGROTRADE GROUP
Najma planované Udrzby a servisné prace podla zmluvnych podmienok.

Promptny servisny zasah — nastup do 24 h, odstranenie zavady diiom Stroj nesmie zostat stat 49,90 €/hod.
nastupuurgentné Kritické zasahy, pri ktorych zakaznik potrebuje rychle

rieSenie.

Ostatné servisné zasahy podla kapacity AGROTRADE GROUP Podla dohody a charakteru 44,90 €/hod.

Bezné opravy, planované zasahy alebo opravy nad ramec promptného rezimu.

Kilometrovné pri servisnom zasahu Max. 100 km / 120 € za vyjazd 1,20 €/km
Fakturuje sa kilometrovné, nie strata ¢asu technika pocas presunu.

Priplatok — vikend a sviatok V sezone Casto rozhodujuce + 20 %
Servisné sluzby a kilometrovné mimo beznych pracovnych dni.

Uvedené sadzby st orientacné a bez DPH. Konkrétne podmienky, zlavy a limity sa vZdy riadia aktudlne platnou servisnou zmluvou a individuéalnou dohodou
so zdkaznikom.
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7'E AGROTRADE GROUP DISPECING & KONTAKTY - SEZONNA DOSTUPNOST - 5 STREDISK - 04/04

Sezonna dostupnost dispeéingu

SEZONA - 01. 03. - 31. 10.

RozSirené dostupnost vratane vikendov

Pondelok - Piatok 07:00 _ 18:00
Sobota 07:00 — 18:00
Nedela a sviatok 08:00 — 15:00

Sezonna mapa — kedy planovat ¢o

INFORMACNY REZIM

MIMO SEZONY - 01. 11. - KONIEC FEBRUARA

Standardny pracovny rezim

Pondelok — Piatok 07:00 — 15:30
Sobota po dohode
Nedela a sviatok po dohode

Konkrétne reZimy sa mézu riadit aktualnymi internymi a zmluvnymi
pravidlami.

RAMCOVY KALENDAR

XII. - I. II. - III. V. - V. VI. - VII. VIII. - IX. X. - XI.
Zimné kontroly Pred sejbou Krmoviny Zatva Kukurica Konzervacia
Vacsie opravy, Kontrola tahanych & zatva Operativna podpora, & jesen Vyhodnotenie sezony,
renovacie a priprava na strojov, hydrauliky, Zacie stroje, lisy, promptné zasahy, Adaptéry, traktory, planovanie dielov na
jarné prace. Traktory, opotrebitelnych dielov, zberova technika, kritické diely. pbdoobrabacie stroje, dalsi rok, servisné
sejacky, aplikacna pneumatik. kombajny — kriticka Adapteéry, dopravna aplika¢na technika. zmluvy.
technika. predsezénna technika.
prehliadka.
L] ’ o /4 L] e
Kontakty na servisné strediska s dispe¢ingom 5 STREDISK - POKRYTIE SK
STREDISKO ZRAIE E-MAIL
DISPECING )
B Roznava 0905 497 406 rv.servis@agrotradegroup.sk
B RiSnovce 0905 497 425 r.servis@agrotradegroup.sk
B Dubravka 0905 497 039 d.servis@agrotradegroup.sk
H Maly éepéin 0905 497 298 mc.servis@agrotradegroup.sk
B Modry Kamen 0907 920 940 mk.servis@agrotradegroup.sk

Poziadavku smerujte na stredisko podla miesta stroja, dohody alebo predchadzajlicej spoluprace. V sezdne pouZivajte dispecerské kontakty, aby

poziadavka presla evidencnym a planovacim procesom.

,» Diely, servis, diagnostika a istota od AGROTRADE
GROUP drzia stroje v chode prave ked musia pracovat."

DALSTI KROK

Necakajte, kym sa porucha stane prestojom. Zavolajte vage stredisko

Naplanujte si servis, pripravte sezénne diely a vyuZzite AGROTRADE ako partnera Overte si platnost servisnej

pre prevadzkovu istotu vasej techniky.

zmluvy a dohodnite predsezénnu
kontrolu.
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